
A M A K E N  R E A L T YEnglishل أهي ج الت موذ ن

رداد اسة الاست روط وسي الش
ة 30-09-2026 سخ ن

مة من Amaken Realty، ويحكم دَّ  ات المق م المعاين ي ظ ن حث وت دمة الب رداد خ اسة الاست روط وسي ه الش حكم هذ ت

ي ز لي ج ن ص الإ ار. الن يج دمة الإ ي حالة خ ك ف رسال طلب د إ ، أو عن ز مام الحج ت د إ لها عن ب ق ار. ت يج دمة الإ ها خ د 15 من ن الب
ر. سي ي مة للت رج ي ت ص العرب مد، والن هو المعت

حن 1. من ن

Rue des Chenevières 14, 1800 Vevey, اص، ه الخ ي يعمل لحساب دمة Bassem El Khansaa، الذ م الخ دّ يق
ريد «(. الب حن «، »ن دمة م الخ دّ اري )»مق ج ل الت ي السج د ف يّ  ر المق ي حت اسم Amaken Realty غ Switzerland، ت

خّصاً ارياً مر لاً عق ا وكي ي سويسرا. لسن م ف ي اري مق حث العق ل للب ق ار مست ش حن مست : hello@amaken.ch. ن ي رون لكت الإ
لم أموال ست . لا ن ة ي ج لي ي أي دولة خ ن ف خّصي ا مر ، ولسن ط رهون كاً أو وسي ن اً أو ب ي ريب اراً ض ش اً أو مست ثّق اً أو مو ولا محامي

داً. لها أب حوّ ها ولا ن ظ ب ف حت العملاء ولا ن

دمة 2. الخ

: ات م المعاين ي ظ ن حث وت دمة الب مل خ ش ت

؛1.  ية ز لي ج ن ة أو الإ ي العرب ة )Google Meet( ب ق ي ها 60 دق ديو مدت ي الف اصة ب طلاق خ مكالمة ان

؛2.  لال يومي عمل من المكالمة وب خ حث مكت ص ب ملخ

ه مع3.  ق واف رة )ت صي ة ق ط وملاحظ ار راب ، لكل عق ارات صى 3 عق حد أق ها، ب ص وعرض ق الملخ طاب ارات ت حث عن عق الب

ي ريب ق طاق ت ة السعر، ون ولي ف 200 م²، معق ل سق اب ، المساحة مق اري ل العق ي السج عه ف ، وض ي ون ان مسارك الق
(؛ ة از ف الحي كالي لت

ل؛4.  ور الوكي حض ريكة ب ا الش ن ات مع وكالت م المعاين ي ظ ن ت

 .5. طلاق رّر، لمدة 90 يوماً من مكالمة الان ق ى ت ي حت رون لكت ريد الإ ساب والب عة على وات اب المت

عدد محدد من ة أعلاه، لا ب راءات الموصوف ج الإ م ب ز لت . ن ريكة ي السوق أو لدى الوكالة الش رها ف وف حسب ت ارات ب رح العق ت تُق
. ات المعاين

دمة مله الخ ش 3. ما لا ت
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https://www.amaken.ch/en/terms
https://www.amaken.ch/ar/check


ص Lex Koller (LFAIE)؛ ي رخ ؛ طلب ت ثّق راءات المو ج ها؛ إ عت ود أو مراج ة العق اغ روط؛ صي اوض على السعر أو الش ف الت
. أما ارات دارة العق مار؛ إ ث رة أو الاست الهج ة ب علق ة أو المت ي ريب ة أو الض ي ون ان ارة الق ش ؛ الاست ي الرهون مويل أو الوساطة ف الت

ام أي لز امك أو إ لز ة إ ، ولا يملك صلاحي ات اوض ي المف دمة ف م الخ دّ لك مق ثّ د 15. لا يم ن لة يحكمها الب ق دمة مست خ ار ف يج الإ
ائع. ائع، ولا يعمل لصالح الب ب

دمة تُطلب الخ ف  4. كي

ة ي ان ز اً ومي ي ون ان وحاً ق ت ك مساراً مف ات اب ج هر إ تُظ ن  ل، حي أهي ج الت موذ هاية ن ي ن : ف ن ي ت حدى طريق إ دمة ب ك طلب الخ يمكن
ز على مامك الحج ت د إ د عن د العق عق ن ين ي ي الحالت ك. وف عد دراسة طلب رسله لك ب صي ن خ ز ش ط حج ر راب ؛ أو عب ة اسب من

رح ج ش موذ ه الن ل الموعد. ما يعرض اصي ف من ت ض ت ي ت رون لكت ريد الإ الب د ب أكي صلك رسالة ت ع؛ وت د الدف أكي ز وت حة الحج صف
ف أو مكالمة ر الهات د عب د أي عق عق ؛ ولا ين حة الويب ك على صف ب ان ات من ج م الطلب ت . ت ي ون ان رار ق ك، لا ق ات اب ج يّ على إ  ن مب

ديو. ي الف

ع 5. الرسوم والدف

، ك السويسري رن الف ع ب تُدف  . ز ل الحج ب اً ق لف ت ةً سعراً مخ  اب د لك كت كّ ؤ ، ما لم ن املة اً، ش سري كاً سوي رن الرسوم 999'1 ف

ون ان د a من ق ن رة 2 الب ق ة سويسرية )المادة 10 الف اف مة مض ي ة ق ريب سب ض تُحت ر Stripe(. لا  ز )عب د الحج ة عن طاق الب ب
. اصة بّق رسومه الخ ك ويط لى عملت لغ إ ك المب ت طاق ل مصدر ب د يحوّ LTVA(. ق

رداد اء والاست لغ ر الموعد والإ ي ي 6. تغ

ع.1.  لال 30 يوماً من الدف لها، خ ب ى 24 ساعة ق اً حت ان طلاق مج ر موعد مكالمة الان ي ي غ ك ت يمكن

 .2. دمة خ ة المست طاق لى الب اً إ ائي لق ةً ت تُردّ الرسوم كامل ر،  ن أو أكث ومي ـ ي ل المكالمة ب ب ت ق ي ا ألغ ذ إ

ي المكالمة3.  لغ اً — ن ي ون ان اح لك ق ر مت ي راء غ لاً لأن الش دمة — مث ديم الخ ق ع ت طي ست ا لا ن ن ل المكالمة أن ب ا ق ن لن يّ  ب ا ت ذ إ
. ةً ردّ الرسوم كامل ون

ز4.  ج تُحت ة  ي ان اب مرة ث ي ي حال الغ ديلاً واحداً. وف ك موعداً ب عرض علي ر، ن حض ن أو لم ت ل من يومي ل أق ب ت ق ي ا ألغ ذ إ
. وز ت المحج اً عن الوق عويض الرسوم ت

ي حالة5.  لا ف ، إ تُردّ ة ولا  حق تُعدّ الرسوم مست رح  ت ار مق رسال أول عق عد إ . وب حث دأ الب طلاق يب اد مكالمة الان عق عد ان ب
راد اسم أحد أف اسمك أو ب ، ب ري تُ  م اش دمة ث لال مدة الخ اراً خ ك عق ا علي رحن ت ا اق ذ راء. إ د الش رداد عن : الاست واحدة
صّ عه، ما لم ين ي وق اريخ ت ع، أيّاً كان ت ي د الب ع عق ي وق لال 10 أيام من ت ةً خ ردّ لك الرسوم كامل ك، ن ةً عن  اب ي ك أو ن أسرت

لك. ر ذ ي ( على غ ة ي ان د 7 )الحالة الث ن ق الب صل وف ف وب من ف مكت كلي ت

ردّ لك الرسوم6.  ، ن لال 30 يوماً من المكالمة ك خ حث ص ب ق ملخ ل يطاب اراً واحداً على الأق رسل لك عق ا لم ن ذ : إ مان ض

. د الطلب ةً عن كامل

ة عن7.  حق الغ المست ى المب ق ب (؛ وت امات السويسري ز ون الالت ان ت )المادة 404 من ق ي أي وق دمة ف هاء الخ ن ك إ يمكن
ن أعلاه. يّ  ز كما هو مب ج العمل المن



ن ا، ومن مَ ن عاب ى أت اض ق ت ف ن 7. كي

ق طب ن ه الرسوم، ت ة أعلاه. وما عدا هذ دمة الموصوف ل الخ اب د 5 مق ن ي الب كورة ف ع لـ Amaken Realty الرسوم المذ دف ت
ار: عق م ب ز لت ل أن ت ب هما ق يّ أ رك ب ب خ ، ون لي ط مما ي ق راء واحدة حالة واحدة ف ة ش على أي عملي

لك الوكالة لـ1.  ع ت دف د ت د(، ق أكي ي رسالة الت كر اسمها ف ريكة )يُذ ا الش ن ر وكالت ريت عب ت ا اش ذ ا. إ ع لن الوكالة تدف
، اوز 50% من عمولة الوكالة — أي ج ت ه الحصة لا ت اً. وهذ علي ها ف ض ب ق ي ت Amaken Realty حصة من العمولة الت

م الرق رك ب ب خ ل، ون كون أق راً ما ت ي . وكث من حو 1.5% من الث اوز ن ج ت ، لا ت من لك العمولة 3% من الث كون ت ن ت حي
لك ت ظ Amaken Realty ب ف حت ق على أن ت واف روط ت ه الش ولك هذ ب ق ه. وب م ب ز لت ل أن ت ب ارك ق عق اص ب علي الخ الف

ك: ةً عن  اب ي اوض Amaken Realty ن ف ت ه الحالة لا ت ي هذ (. وف امات السويسري ز ون الالت ان الحصة )المادة 400 من ق

اره. ت خ ر محامٍ ت ائع، أو عب ت مع الوكالة أو الب اوض أن ف ت ت

كل2.  ش لك معك ب ق على ذ ف ك، يُت ةً عن  اب ي اوض ن ف ت لك وت ثّ م ت من Amaken Realty أن ت ن طلب ا. إ ن كلّف ت ت أن

. ة ق لك الصف ائع عن ت اً من الوكالة أو الب ئ ي دها ش ذ Amaken Realty عن أخ اً، ولا ت ق ةً ومسب  اب صل وكت ف من

ي يعمل ط الذ الوسي ا — ف ي هذ ون السويسري صارم ف ان داً. والق ة الواحدة أب ق ي الصف
فَ راً من طر ى أج اض ق ت لا ن

— ) امات السويسري ز ون الالت ان ه كلها )المادة 415 من ق ه ومصاريف عاب د أت ق ه يف امات ز اً الت الف ر مخ لمصلحة الطرف الآخ

د الوكالة عاق ت ي أي حال. وت ائع ف ل Amaken Realty الب ثّ م ء. ولا ت ي اً، أو لا ش ق ال لك مسب لك: طرف واحد، يُق حن كذ ون
سها. ف ة ن ق أن الصف ش صل ب ف كل من ش معك ب

ك امات ز 8. الت

رها.1.  يّ  غ د ت ا عن رن ب خ ، وت حة وكاملة ا صحي مها لن دّ ق ي ت المعلومات الت

ون2.  اص المعرّض خ ك )الأش ون من رّب ك أو المق اؤ ن ك أو والداك أو أب ت وج ت أو ز له أن غ ش صب عام ت أي من ا ب رن ب خ ت
. دة دّ حوصاً مش هم ف ون علي بّق ي سويسرا يط ن ف ي ثّق وك والمو ن اً(، لأن الب اسي سي

اسمك3.  ات ب ثّق من حساب لى المو وعات إ ع المدف مي م ج ت روعة المصدر. ت راء مش ي الش دمة ف خ الأموال المست
ر، ولا أصول ي ن من الغ عي د، ولا داف ق ؛ لا ن سل الأموال السويسري حة غ ون مكاف ان عة لق اض وك خ ن صي لدى ب خ الش

. ة مي رق

ات4.  وب وائم العق د 2 مع ق ن ي الب كورين ف اص المذ خ ة اسمك وأسماء الأش ق ت مطاب ي أي وق ا ف وز لن ه يج ق على أن واف ت
دات ن ديم مست ق ، أو عدم ت ثّق ك أو مو ن ض من ب ، أو رف ق طاب ود ت د وج . وعن ة ة والأمريكي ي ة والأوروب السويسرية والأممي
ة عن العمل حق الغ المست ى المب ق ب وراً؛ وت دمة ف هاء الخ ن ا إ وز لن لال 30 يوماً، يج ك خ ن ها ب ي يطلب مصدر الأموال الت

ع. ة الدف ب ز واج ج المن

 .5. دمة ه الخ طاق هذ ارج ن ارج سويسرا، خ وك خ ن ريات الممولة من ب ت ر، والمش ك أو أكث رن ن ف لغ 5 ملايي ب ي ت ات الت ق الصف

ة ي ون ان ات الق ب 9. الواج

د ي ف ك وهوية المست ق من هويت حق الت سل الأموال السويسري ب حة غ ون مكاف ان ا ق من د يُلز ر 2026 ق وب اراً من 1 أكت ب اعت
م ز لت ارك. ون ب خ لاغ السويسري دون إ ب ب الإ لى مكت س إ سَّ  اه مؤ ب ت لاغ عن أي اش ب ، والإ ة ق رض الصف ق غ ي وث ، وت ي ق ي الحق

. ت ق طب ما ان ث ات حي ب ه الواج هذ ب



ة ولي ، المسؤ ات مان ، لا ض ارة ش 10. لا است

ة وحدها ي ون ت . السلطة الكان لى مصادر عامة ائع وإ ا من وق مه لن دّ ق لى ما ت د إ ن ست ه معلومات عامة ت ب كت وله أو ن ق كل ما ن

ار ي المعلومات عن أي عق أت رّرون السعر. ت ائعون وحدهم يق مويل؛ والب رّر الت ق وك وحدها ت ن راء؛ والب الش ص ب ي رخ رّر الت ق ت
، ي ح الحساب المصرف ت ة )ف ي من امك. المدد الز ز ل الت ب ثّق ق ها الوكالة والمو ق من حق ت ب أن ت ، ويج ن والوكالات ائعي من الب
مام ت ر أو إ وف مويل أو السعر أو الت ص أو الت ي رخ الت مان ب م أي ض دّ ق ا. لا ن ن طرت ة عن سي ارج ( خ ثّق راءات المو ج ص، إ ي رخ الت

راء. الش

رارات ن عن ق ولي ا مسؤ م. ولسن سي همال الج ي العمد أو الإ ي حالت لا ف ها، إ عت ي دف ا على الرسوم الت ن ت ولي صر مسؤ ت ق ت
. ريكة ن أو الوكالة الش ائعي ن أو الب ي ثّق وك أو السلطات أو المو ن الب

ل المكالمات ي 11. تسج

ك دائماً (. يمكن داية المكالمة ي ب هي ف ف د ش أكي ز وت د الحج ار عن ي ت ة اخ ان ك الصريحة )خ ت ق مواف لا ب جَّل المكالمات إ  تُس لا 
عد 180 يوماً. لات ب ي سج ف الت تُحذ ل.  ي سج ار عدم الت ي ت اخ

ات ان ي ة الب 12. حماي

روط. ه الش ء من هذ ز ك، وهو ج ات ان ي ا مع ب عاملن ة ت ي ف ة كي صوصي عار الخ ش ح إ ضّ يو

ائي ض صاص الق ت ون والاخ ان ة والق 13. اللغ

ون ان روط للق ه الش ع هذ ض خ ر. ت سي ي مة للت رج ة ت ي ة العرب سخ ، والن مدة روط هي المعت ه الش ية من هذ ز لي ج ن ة الإ سخ الن
ة لحماية امي لز صاص الإ ت هات الاخ اع، مع مراعاة ج ز ي أي ن ر ف ظ الن ه، سويسرا، ب ي ف ي ص محاكم ف ت خ . وت السويسري

هلك. المست

لات عدي 14. الت

.2026-09-30 اريخ ت ة ب سخ ار. ن يج دمة الإ ي حالة خ ك ف رسال طلب د إ ، أو عن ز د الحج ها عن لت ب ي ق ة السارية هي الت سخ الن

.)PDF ، ة ي العرب · PDF ، ية ز لي ج ن 28-09-2026 )الإ اريخ ت ة ب سخ ن ع: ا الموق رت على هذ نُش ة كما  ق سخ الساب الن

ار ج ي دمة الإ 15. خ

حة ل من صف ار المرسَ يج لى 8. ويسري على طلب الإ ود من 2 إ ن ق الب طب ن ار، ولا ت يج دمة الإ د وحده على خ ن ا الب ق هذ طب ين
ن على حدّ سواء. يّ مسكن مع اصة ب حة الخ م من الصف دَّ  ا وعلى الطلب المق ار لدين يج الإ

ك1.  رح علي ت ق رو(، ون ت ه، مون ي ف ي را )ف ي ي ان أو الريف ف أو لوز ي ن ي ج ار ف يج روش للإ حث لك عن مسكن مف ب . ن دمة الخ
هراً أو ها 12 ش ار مدت يج ود إ صة لعق صّ دمة مخ ها. والخ ي ك ف ق راف اصة ون ات خ تّب معاين ر ك، ون ق طلب طاب مساكن ت

. ك سويسري رن دأ من 000'10⁩ ف هري يب ار ش يج ر، ولإ أكث
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ر Stripe، ولا2.  ة عب طاق الب ك السويسري ب رن الف ع مرة واحدة ب تُدف  ، سري ك سوي رن دمة 999⁩ ف الرسوم. رسوم الخ

ة سويسرية )المادة 10 اف مة مض ي ة ق ريب سب ض تُحت ع. لا  ط الدف ك راب لي رسل إ ك ون ل طلب ب ق عد أن ن لا ب حق إ تُست
.)LTVA ون ان د a من ق ن رة 2 الب ق الف

م من3.  دَّ  ي الطلب المق عك الرسوم. وف عد دف ك ب لي رسله إ ن ن رحاً حي ت رحاً. يُعدّ المسكن مق ت يُعدّ المسكن مق ى  مت

ل ب حب من العرض ق جِّر أو سُ أُ ن  إ راحاً له؛ ف ت لك المسكن اق ة ذ ب معاين ي رت ، يُعدّ ت ن يّ مسكن مع اصة ب حة الخ الصف

طة 5. ق ي الن دة ف لال المدة المحدّ ر خ اً آخ ك مسكن رح علي ت ق ب أن ن رحاً، ويج ت لا يُعدّ مق ة ف المعاين

ة4ً.   اب ي ك أو ن راد أسرت اسم أحد أف اسمك أو ب ك، ب اه علي رحن ت ار مسكن اق يج د إ ع عق قّ  ا وُ ذ ار. إ ج ئ د الاست رداد عن الاست

ع. ي وق لال 10 أيام من الت ةً خ تُردّ الرسوم كامل  ،) مة ظ هة عملك أو من من لاً من ج ك )مث عن

 .5. ةً تُردّ الرسوم كامل عك،  لال 30 يوماً من دف ك أي مسكن خ رح علي ت ق ا لم ن ذ اً. إ ئ ي رح ش ت ق ا لم ن ذ رداد إ الاست

ا6.  وز لن ا، يج طارن خ ة دون إ ت عن معاين ب يّ  غ ا ت ذ لها. وإ ب ى 24 ساعة ق اً حت ان ة مج ر موعد المعاين ي ي غ ك ت . يمكن ات ن المعاي

. ز ج ل العمل المن اب ذٍ مق دئ ز الرسوم عن ج تُحت ، و دمة هاء الخ ن إ

ل7.  ب ها ق ت هي ن أن إ (. ف امات السويسري ز ون الالت ان ت )المادة 404 من ق ي أي وق دمة ف هاء الخ ن ك إ . يمكن دمة هاء الخ ن إ
، ز ج ل العمل المن اب ة مق حق تُعدّ الرسوم مست راح أول مسكن  ت عد اق ؛ وب ةً تُردّ الرسوم كامل ك أي مسكن  رح علي ت ق أن ن

. طة 4 سارية ق اء الن ق مع ب

مان8.  ه؛ وديعة ض عت ار أو مراج يج د الإ ة عق اغ د؛ صي روط العق ار أو على ش يج اوض على الإ ف . الت دمة مله الخ ش ما لا ت

اص. ك الخ أن هو ش ي سويسرا، ف امة ف ق ي الإ ك ف قّ ار؛ وح يج الإ

. ولا9.  ةً ك رسومك كامل لي تُردّ إ ، و ا المالك أو الوكالة ع لن ك، يدف اه علي رحن ت اً اق ر مسكن أج ست دما ت ا. عن ع لن دف من ي

داً. سه أب ف ار ن يج د الإ ن عن عق ي راً من الطرف ى أج اض ق ت ن

A M A K E N  R E A L T Y

ارة ش ع يُعدّ است ا الموق ي هذ ء ف ي . لا ش ة ي ج لي ي أي دولة خ خّص ف ر مر ي ي سويسرا، غ م ف ي ل مق ق ار مست ش مست

أموال العملاء. داً ب ظ أب ف حت . لا ن رة الهج ة ب علق مارية أو مت ث ة أو است ي ريب ة أو ض ي ون ان ق

ائعة لة الش الأسئ

ر اش ات الن ان ي ب

رداد اسة الاست روط وسي الش

ة صوصي عار الخ ش إ
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